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[bookmark: _Toc2481]上学
[bookmark: _Toc16877]1.义务教育学生入学
一、事项名称
义务教育学生入学
二、办理（设定）依据
《江西省教育厅关于进一步做好义务教育免试就近入学工作的实施意见》第五条、第八条。
三、受理（申请）条件
（一）有本地户籍的适龄儿童、少年，由其父母或者其他法定监护人持本人身份证明及适龄儿童、少年的户籍证明、合法常住固定住所证件、儿童预防接种卡等有关材料，到当地教育行政部门确定的学校办理入学手续。
（二）随父母或者其他法定监护人在非户籍所在地居住的适龄儿童、少年，由其父母或者其他法定监护人持工商执照、税务登记证，合法用工合同和按规定缴纳社会养老保险，固定住所（房产证、居民临时居住证、住房租赁合同等）有效证明以及适龄儿童、少年的身份证明，到居住地当地教育行政部门确定的学校办理入学手续。
四、申请（办理）材料
1.户口本
2.儿童预防接种卡
3.学籍信息表（非本地户籍初中入学）
4.居住证（非本地户籍入学提供）
5.合同房产证明（非本地户籍入学提供）
6.劳务合同（非本地户籍、进城务工人群提供）
7.社会保险费凭证（非本地户籍、进城务工人群提供）
8.营业执照（非本地户籍、进城经商人群提供）
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区教育科技体育局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564950
监督渠道：0791-86602110


[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc1308]2.义务教育学生休学
一、事项名称
义务教育学生休学
二、办理（设定）依据
《关于印发〈江西省中小学生学籍管理办法（试行）〉的通知》第十五条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】提供县级以上医疗单位证明（包括病历及医疗收费发票等）或其他有效证明。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.医疗单位证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区教育和体育局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564950
监督渠道：0791-86602110
十二、办理二维码
[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/wps.VPHKruwps]


[bookmark: _Toc16027]3.义务教育学生复学
一、事项名称
义务教育学生复学
二、办理（设定）依据
《关于印发〈江西省中小学生学籍管理办法（试行）〉的通知》第十五条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】提供县级以上医疗单位证明（包括病历及医疗收费发票等）或其他有效证明。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.病愈证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区教育和体育局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86589651
监督渠道：0791-86620110
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc29935]4.义务教育学生转学
一、事项名称
义务教育学生转学
二、办理（设定）依据
《关于印发〈江西省中小学生学籍管理办法（试行）〉的通知》第十条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】转学家长携带其子女，持户口簿、合法常住固定住所证件（随迁子女需提供其他相关证件），在规定的时间内到教育部门办理转学手续，交审有关材料，办理入学手续。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.中华人民共和国不动产权证书
2.居民户口簿电子凭证
3.房屋租赁登记备案证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区教育和体育局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564950
监督渠道：0791-86620110
十二、办理二维码
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一、事项名称
义务教育学生关键信息变更
二、办理（设定）依据
《关于印发〈江西省中小学生学籍管理办法（试行）〉的通知》第八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】核查学籍基础信息及信息变动情况。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.江西省中小学生基础信息变更申请表
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区教育和体育局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564950
监督渠道：0791-86620110
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc25515]6.进城务工人员随迁子女入学资格确认
一、事项名称
进城务工人员随迁子女入学资格确认
二、办理（设定）依据
《江西省教育厅关于进一步做好义务教育免试就近入学工作的实施意见》第八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1.南昌市城区务工的非本地户籍人员；2.南昌市城区经商的非本地户籍人员。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.居民户口簿电子凭证（监护人本页）
2.营业执照
3.居民户口簿电子凭证（学生本页）
4.中华人民共和国不动产权证书或房产证
5.房屋租赁登记备案证
6.江西省居住证
7.出生医学证明
8.中华人民共和国结婚证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区教育和体育局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564950
监督渠道：0791-86620110


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc23959]1.高校毕业生社会保险补贴申领（个人）
一、事项名称
高校毕业生社会保险补贴申领（个人）
二、办理（设定）依据
《关于进一步落实就业补助政策有关事项的通知》第一条、《关于印发〈江西省就业补助资金管理办法〉的通知》第七条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1.高校毕业生离校2年内未就业的灵活就业后缴纳社会保险；2.毕业5年内自主创业的高校毕业生（含符合政策规定条件的留学回国人员），已进行就业登记并缴纳社会保险费。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.学历证书
2.营业执照
3.就业创业证
4.灵活就业证明材料
5.社会保险缴费明细单
6.身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号西湖区就业创业服务中心
八、办理时间
周一至周五（工作日）：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：3个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86255268
监督渠道：0791-86281593


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc13357]2.一次性创业补贴申领
一、事项名称
一次性创业补贴申领
二、办理（设定）依据
《关于印发〈江西省就业补助资金管理办法〉的通知》第十二条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、在我市行政区域内，创办企业或从事个体经营且稳定经营1年以上的在校生；2、在我市行政区域内毕业5年内（申请人高校毕业证记录的签发时间到申请一次性创业补贴时不超过5周年）自主创业并已领取《就业创业证》的高校毕业生；3、在我市行政区域内初次创办企业并领取营业执照、稳定经营1年以上的化解过剩产能企业中的职工和失业人员；4、在我市行政区域内创办企业且稳定经营6个月以上的就业困难人员；5、首次创办小微企业或从事个体经营并自工商登记注册之日起正常运营满6个月以上的返乡下乡创业的农民工（非城镇居民、原建档立卡贫困家庭中的劳动力）。创办小微企业的应为企业法定代表人）。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.营业执照或民办非企业登记证书
2.学历证书
3.劳动关系证明或就业困难人员证明
4.身份证
5.就业创业证
6.企业财务报表
7.进货单、销售明细或服务清单
8.员工工资支付凭证
9.一次性创业补贴申请审批表
10.银行开设的基本账户
11.销售明细表或服务清单
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号西湖区就业创业服务中心
八、办理时间
周一至周五（工作日）：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：3个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86513903
监督渠道：0791-86281593
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc3340]3.就业困难人员社会保险补贴申领（个人）
一、事项名称
就业困难人员社会保险补贴申领（个人）
二、办理（设定）依据
《关于印发〈江西省就业补助资金管理办法〉的通知》第七条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、就业困难人员和离校2年内未就业高校毕业生；2、灵活就业后缴纳社会保险费；3、灵活就业人员是指具有本省户籍或我省常住人口、在法定劳动年龄内从事个体劳动或自由职业的人员。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.营业执照
2.灵活就业证明
3.就业创业证
4.身份证
5.学历证书
6.劳动合同
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号西湖区就业创业服务中心
八、办理时间
周一至周五（工作日）：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：3个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86255268
监督渠道：0791-86281593


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc4410]4.个人创业担保贷款申请
一、事项名称
个人创业担保贷款申请
二、办理（设定）依据
《关于进一步做好全省创业担保贷款工作的通知》第一至第八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、具备企业法人资格；2、申请人符合创业担保贷款对象类型；3、申请项目须真实合法且经营稳定；4、符合其他创业担保贷款条件。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.营业执照或经营许可证
3.创业担保贷款申请表
4.反担保人身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区就业创业服务中心
八、办理时间
周一至周五（工作日）：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86260218
监督渠道：0791-86281593
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc10814]5.合伙（组织起来共同）创业担保贷款申请
一、事项名称
合伙（组织起来共同）创业担保贷款申请
二、办理（设定）依据
《关于进一步做好全省创业担保贷款工作的通知》第一至第八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、具备企业法人资格；2、申请人符合创业担保贷款对象类型；3、申请项目须真实合法且经营稳定；4、符合其他创业担保贷款条件。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.营业执照或经营许可证
3.创业担保贷款申请表
4.合伙人身份证
5.市场监督管理、民政等部门备案的章程
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区就业创业服务中心
八、办理时间
周一至周五（工作日）：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86260218
监督渠道：0791-86281593
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc14523]6.小微企业创业担保贷款申请
一、事项名称
小微企业创业担保贷款申请
二、办理（设定）依据
《关于进一步做好全省创业担保贷款工作的通知》第一至第八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、具备企业法人资格；2、申请人符合创业担保贷款对象类型；3、申请项目须真实合法且经营稳定；4、符合其他创业担保贷款条件。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.营业执照或经营许可证
3.创业担保贷款申请表
4.市场监督管理部门备案的企业章程（促进就业基地和创业孵化基地需提供人社部门认定证明）
5.与1年内新吸纳安置人员签订的劳动合同、申请当月或上月银行发放工资流水记录和企业上年同期工作发放凭证
6.上年度及申请当月或上月的资产负债表、利润表（新成立的企业提供当月的资产负债表）
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区就业创业服务中心
八、办理时间
周一至周五（工作日）：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86260218
监督渠道：0791-86281593


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc25111]7.生活费补贴申领
一、事项名称
生活费补贴申领
二、办理（设定）依据
《关于印发〈江西省就业补助资金职业培训补贴管理办法〉的通知》第三十条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】对城乡贫困劳动力、登记失业人员中的就业困难人员参加职业培训的。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.城乡贫困劳动力证明材料
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号
八、办理时间
周一到周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86513903
监督渠道：0791-86281593
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc13602]1.个体工商户设立登记
一、事项名称
个体工商户设立登记
二、办理（设定）依据
《个体工商户条例》第二条、第三条、第八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、有经营能力的公民；2、法律不禁止个体工商户开展经营活动所属的行业类别；3、有固定的经营场所。
【不予批准的条件】不符合上述予以批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.《个体工商户开业登记申请书》
2.经营者身份证
3.经营者1寸相片
4.许可证或批准文件（部门或政府出具批文）
5.《经营场所证明》
6.《委托代理人证明》
7.委托代理人身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
各分局办证窗口
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：4个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：各分局号码
监督渠道：0791-86617313


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc22703]2.个体工商户变更登记
一、事项名称
个体工商户变更登记
二、办理（设定）依据
《个体工商户条例》第三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、有经营能力的公民；2、法律不禁止个体工商户开展经营活动所属的行业类别；3、有固定的经营场所。
【不予批准的条件】不符合上述予以批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.《个体工商户变更登记申请书》
2.《委托代理人证明》
3.委托代理人身份证
4.营业执照
5.个人工商户变更经营范围涉及法律、行政法规或者国务院决定规定须经批准的项目的，还应当提交有关许可证或者批准文件
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
各分局办证窗口
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：4个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：各分局号码
监督渠道：0791-86617313
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc5785]3.个体工商户注销登记
一、事项名称
个体工商户注销登记
二、办理（设定）依据
《个体工商户条例》第三条、第十二条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、有经营能力的公民；2、法律不禁止个体工商户开展经营活动所属的行业类别；3、有固定的经营场所。
【不予批准的条件】不符合上述予以批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.《个体工商户注销登记申请书》
2.经营者身份证
3.《个体工商户注销登记申请书》
4.《委托代理人证明》
5.委托代理人身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
各分局办证窗口
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：4个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：各分局号码
监督渠道：0791-86617313
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc9690]4.食品小作坊设立登记
一、事项名称
个体工商户设立登记
二、办理（设定）依据
《江西省小餐饮小食杂店食品经营登记管理办法（试行）》第二条、第十一条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1.先行取得营业执照等合法主体资格；2.有固定经营场所，经营场所使用面积不超过45平方米，经营规模小、从业人员少、经营条件简单，从事餐饮服务的个体经营者；3.体工商户等以营业执照载明的主体作为申请人；4.具有与经营的食品品种、数量相适应的食品原料处理和食品加工、销售、贮存等场所，保持该场所环境整洁，并与有毒、有害场所以及其他污染源保持规定的距离；5.具有与经营的食品品种、数量相适应的经营设备或者设施，有相应的消毒、更衣、盥洗、采光、照明、通风、防腐、防尘、防蝇、防鼠、防虫、洗涤以及处理废水、存放垃圾和废弃物的设备或者设施；6.有专职或者兼职的食品安全管理人员和保证食品安全的规章制度；7.具有合理的设备布局和工艺流程，防止待加工食品与直接入口食品、原料与成品交叉污染，避免食品接触有毒物、不洁物；8.具有与经营规模相适应的固定经营场所，并与有毒、有害场所和其他污染源保持安全距离；9.加工经营场所内应当保持清洁，配备有效的冷藏、洗涤、消毒、防蝇、防尘、防鼠等设施，以及处理废水、存放废弃物的容器或者设施；10.场所布局合理，防止食品存放、操作产生交叉污染；11.有保证食品安全的管理制度；12.具有与所销售的食品品种、数量相适应的场所，保持该场所环境整洁；13.具有与销售的食品品种、数量相适应的卫生防护设施；14.贮存食品应当符合保证食品安全所需的温度、湿度等特殊要求，不得将食品与有毒、有害物品一同贮存。
【不予批准的条件】1.不符合上述予以批准条件的，不予批准；2.从事裱花蛋糕、生鲜乳制品、生食水产品制售，或者从事保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉和其他婴幼儿配方食品销售的，或者以批发、物流货运、网络、电视购物、自动售货等方式从事食品销售的，不得申请小餐饮小食杂店食品经营登记；3.从事集体用餐配送、建立中央厨房的。
四、申请（办理）材料
1.个体工商户营业执照
2.负责人身份证明
3.生产场所平面图
4.设备设施清单
5.保证食品安全的规章制度
6.从业人员健康证明
7.被委托人身份证
8.授权委托书
9.江西省食品小作坊登记申请表
10.工艺流程图
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
西湖区孺子路437号4楼402室
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86614105
监督渠道：0791-86617313
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc5390]5.食品小作坊变更登记
一、事项名称
食品小作坊变更登记
二、办理（设定）依据
《江西省食品小作坊登记管理办法（试行）》第十九条、《江西省食品小作坊小餐饮小食杂店小摊贩管理条例》第二十条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、具备独立的生产加工场所，场所面积与生产加工能力相适应，布局符合工艺流程要求，生产加工场所环境整洁，并与有毒、有害场所以及其他污染源保持安全距离；2、具备与生产加工食品品种、数量相适应的设备设施，以及相应的处理废水、存放垃圾等废弃物的卫生防护设施；3、建立食品安全的管理制度和配备食品安全管理人员；4、生产加工场所面积150平方米以下；5、年销售额200万元以下；6、从业人员7人以下。
【不予批准的条件】不符合以上受理条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.个体工商户营业执照
2.江西省食品小作坊登记证
3.工艺流程图
4.江西省食品小作坊登记申请表
5.负责人身份证明
6.生产场所平面图
7.设备设施清单
8.保证食品安全的管理制度
9.从业人员健康证明
10.被委托人身份证
11.授权委托书
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
西湖区孺子路437号4楼402室
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86614105
监督渠道：0791-86617313
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc18617]6.食品小作坊补证登记
一、事项名称
食品小作坊补证登记
二、办理（设定）依据
《江西省食品小作坊登记管理办法（试行）》第二十二条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、食品小作坊登记证遗失、损坏的，应当向原登记机关申请补办，并提供有关证明材料；符合规定的，应当在受理后3个工作日内予以补办；2、食品生产加工小作坊登记证补发申请书；3、食品小作坊登记证遗失的，申请人应当提交在县级以上地方食品药品监督管理部门网站或者其他县级以上主要媒体上刊登遗失公告的材料；食品小作坊登记证损坏的，应当提交损坏的食品经营许可证原件；4、补办的登记证发证日期和有效期与原证书保持一致；5、应当在受理后3个工作日内予以补办。
【不予批准的条件】不符合以上受理条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.食品生产加工小作坊登记证补发申请书
2.个体工商户营业执照
3.负责人身份证明
4.被委托人身份证
5.授权委托书
6.县级以上市场监管部门网站或县级以上媒体上刊登遗失公告材料
7.江西省食品小作坊登记证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
西湖区孺子路437号4楼402室
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86614105
监督渠道：0791-86617313
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc24915]7.食品小作坊延续登记
一、事项名称
食品小作坊延续登记
二、办理（设定）依据
《江西省食品小作坊登记管理办法（试行）》第二十条、《江西省食品小作坊小餐饮小食杂店小摊贩管理条例》第二十条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、具备独立的生产加工场所，场所面积与生产加工能力相适应，布局符合工艺流程要求，生产加工场所环境整洁，并与有毒、有害场所以及其他污染源保持安全距离；2、具备与生产加工食品品种、数量相适应的设备设施，以及相应的处理废水、存放垃圾等废弃物的卫生防护设施；3、建立食品安全的管理制度和配备食品安全管理人员；4、生产加工场所面积150平方米以下；5、年销售额200万元以下；6、从业人员7人以下。
【不予批准的条件】1.不符合以上受理条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.江西省食品小作坊登记申请表
2.江西省食品小作坊登记证
3.负责人身份证明
4.个体工商户营业执照
5.从业人员健康证明
6.设备设施清单
7.生产场所平面图
8.工艺流程图
9.保证食品安全的管理制度
10.被委托人身份证
11.授权委托书
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
西湖区孺子路437号4楼402室
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86614105
监督渠道：0791-86617313
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc5733]8.食品小作坊注销登记
一、事项名称
食品小作坊注销登记
二、办理（设定）依据
《江西省食品小作坊登记管理办法（试行）》第二十一条、第二十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、食品小作坊经营者终止食品生产，申请注销的；2、食品小作坊登记证有效期届满未延续的；3、食品小作坊主体资格依法终止的；4、食品小作坊登记依法被撤销、撤回，或者食品小作坊登记证依法被吊销的；5、生产加工设备设施、场所不存在或者因不可抗力导致食品小作坊登记事项无法实施的；6、法律法规规定的应当注销食品小作坊登记证的其他情形。
【不予批准的条件】不符合以上受理条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.负责人身份证明
2.被委托人身份证
3.授权委托书
4.《江西省食品小作坊登记证》
5.食品生产加工小作坊登记证注销申请书
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区市场监督管理局
七、办理地点
西湖区孺子路437号4楼402室
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86614105
监督渠道：0791-86617313


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc27763]1.内地居民结婚登记
一、事项名称
内地居民结婚登记
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国民法典（婚姻家庭编）》第七十条至第七十九条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、结婚必须男女双方完全自愿。2、结婚年龄，男不得早于22周岁，女不得早于20周岁。3、双方均无配偶。4、不属于直属血亲或者三代以内旁系血亲的。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.二寸免冠彩色照片
2.户口本
3.身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区渊明南路30号西湖区婚姻登记中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86621582
监督渠道：0791-86621582
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc27973]2.内地居民离婚登记
一、事项名称
内地居民离婚登记
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国民法典（婚姻家庭编）》第二条、第三条、第三十条、第三十七条至第五十一条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、离婚必须男女双方自愿。2、男女双方应当到同一方当事人常住户口所在地的婚姻登记机关办理。
【不予批准的条件】1、未达成离婚协议的。2、属于无民事行为能力或者限制民事行为能力人的。3、其结婚登记不在中国内地办理的。
四、申请（办理）材料
1.户口本
2.离婚协议书
3.中华人民共和国结婚证
4.二寸免冠彩色照片
5.身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区渊明南路30号西湖区婚姻登记中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：60个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86621582
监督渠道：0791-86621582


十二、办理二维码
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一、事项名称
生育津贴支付
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国社会保险法》（2018年修正本）第五十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】符合领取生育保险待遇的法定条件，予以办理。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.中华人民共和国结婚证
2.（必填）出生医学证明
3.江西省生育服务卡
4.电子身份证件或电子社保卡
5.（必填）单位对公账户（灵活就业提供个人账户）（开户支行要写清楚）
6.病历资料（出院记录）（终止妊娠需要疾病诊断证明及病例）
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖党建服务中心一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc2564]4.生育医疗费支付
一、事项名称
生育医疗费支付
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国社会保险法》（2018年修正本）第五十五条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】符合领取生育保险待遇的法定条件，予以受理。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.电子身份证件或电子社保卡
2.必填本人银行卡账户（开户支行必填）
3.出生医学证明
4.医院电子发票
5.费用清单（电子费用清单）
6.病历资料（出院记录）
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖党建服务中心一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029
十二、办理二维码
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一、事项名称
计划生育医疗费支付
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国社会保险法》（2018年修正本）第五十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】符合领取生育保险待遇的法定条件，予以办理。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.电子身份证件或电子社保卡
2.必填本人银行卡账户（开户支行必填）
3.医院电子发票
4.费用清单（电子费用清单）
5.病历资料（出院记录或诊断证明）
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖党建服务中心一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc28716]6.产前检查费支付
一、事项名称
产前检查费支付
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国社会保险法》（2018年修正本）第五十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】符合领取生育保险待遇的法定条件，予以受理。
【不予批准的条件】不符合上述条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.出生医学证明
2.必填本人银行卡账户（开户支行必填）
3.医院电子发票
4.电子身份证件或电子社保卡
5.费用清单（电子费用清单）
6.病例资料（出院记录）
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖党建服务中心一楼
八、办理时间
周一到周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc17486]7.居住在中国内地的中国公民在内地收养登记
一、事项名称
居住在中国内地的中国公民在内地收养登记
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国民法典（婚姻家庭编）》第五十四条至第七十条。
三、受理（申请）条件
下列未成年人，可以被收养：（一）丧失父母的孤儿；（二）查找不到生父母的未成年人；（三）生父母有特殊困难无力抚养的子女。
下列个人、组织可以作送养人：（一）孤儿的监护人；（二）儿童福利机构；（三）有特殊困难无力抚养子女的生父母。
收养人应当同时具备下列条件：（一）无子女或者只有一名子女；（二）有抚养、教育和保护被收养人的能力；（三）未患有在医学上认为不应当收养子女的疾病；（四）无不利于被收养人健康成长的违法犯罪记录；（五）年满三十周岁。
特殊条件：（一）有配偶者收养子女，应当夫妻共同收养。（二）无配偶者收养异性子女的，收养人与被收养人的年龄应当相差四十周岁以上。（三）无子女的收养人可以收养两名子女；有子女的收养人只能收养一名子女。
收养三代以内旁系同辈血亲的子女可以不受以下条件限制：（一）收养对象为生父母有特殊困难无力抚养的子女；（二）送养人为有特殊困难无力抚养子女的生父母；（三）无配偶者收养异性子女的，收养人与被收养人的年龄应当相差四十周岁以上。
收养孤儿、残疾未成年人或者儿童福利机构抚养的查找不到生父母的未成年人，可以不受下列条件限制：（一）无子女或者只有一名子女；（二）无子女的收养人可以收养两名子女；（三）有子女的收养人只能收养一名子女。
继父或者继母经继子女的生父母同意，可以收养继子女，不受以下条件限制：（一）收养对象为生父母有特殊困难无力抚养的子女；（二）送养人为有特殊困难无力抚养子女的生父母；（三）无子女或者只有一名子女；（四）有抚养、教育和保护被收养人的能力；（五）未患有在医学上认为不应当收养子女的疾病；（六）无不利于被收养人健康成长的违法犯罪记录；（七）年满三十周岁。（八）无子女或者只有一名子女；（九）无子女的收养人可以收养两名子女。
四、申请（办理）材料
1.孤儿生父母已经死亡的证明
2.捡拾弃婴报案及查找不到生父母证明
3.出生医学证明
4.收养人与被收养人生父（母）结婚证
5.经公证的死亡或者下落不明一方的父母不行使优先抚养权的书面声明
6.生父母有特殊困难无力抚养的证明
7.被收养人是收养人三代以内同辈旁系血亲关系的证明
8.中华人民共和国结婚证
9.身份证
10.居民户口簿电子凭证
11.中华人民共和国残疾人证
12.送养人实际承担监护责任的证明
13.捡拾弃婴公告
14.自愿被收养的声明
15.生父母以外的监护人作为送养人的，有义务抚养的人（祖父母、外祖父母、成年兄姐）出具的经公证的同意送养意见
16.福利机构法人证书
17.收养登记申请书
18.生父母或监护人同意送养的书面意见书
19.有无受过刑事处罚等状况证明
20.健康状况证明
21.江西省生育证
22.二寸免冠彩色照片
23.承诺书
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区渊明南路30号西湖区婚姻登记中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：60个工作日
承诺办结时限：3个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86621582
监督渠道：0791-86621582
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc6158][bookmark: _Toc19771]社会保障
[bookmark: _Toc14609]1.社会保障卡申领
一、事项名称
社会保障卡申领
二、办理（设定）依据
《关于印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》第三十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】未制卡人员。
【不予批准的条件】办理材料不全。
四、申请（办理）材料
1.本人身份证原件、户口本等有效身份证件；他人代理须提供代理材料
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564200
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc16441]2.社会保障卡应用状态查询
一、事项名称
社会保障卡应用状态查询
二、办理（设定）依据
《关于印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》第三十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】已申领社会保障卡的人员。
【不予批准的条件】办理材料不全。
四、申请（办理）材料
1.社会保障卡
2.本人有效身份证原件、户口本等有效身份证件；他人代理还须提供代理材料
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564200
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc22042]3.社会保障卡信息变更
一、事项名称
社会保障卡信息变更
二、办理（设定）依据
《关于印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》第三十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】持卡人电话号码、地址、单位等社会保障卡非关键信息变更。
【不予批准的条件】办理材料不全。
四、申请（办理）材料
1.社会保障卡
2.本人身份证原件、户口本等有效身份证件；他人代理还须提供代理材料
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564200
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc5271]4.社会保障卡密码修改
一、事项名称
社会保障卡密码修改
二、办理（设定）依据
《关于印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》第三十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】需要修改与重置社会保障卡密码的人员。
【不予批准的条件】办理材料不全。
四、申请（办理）材料
1.社会保障卡
2.本人及代办人有效身份证件、户口本等有效身份证件
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564200
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc4658]5.社会保障卡挂失与解挂
一、事项名称
社会保障卡挂失与解挂
二、办理（设定）依据
《关于印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》第三十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】遗失社会保障卡的人员、社会保障应用为挂失状态。
【不予批准的条件】办理材料不全。
四、申请（办理）材料
1.二代身份证等有效身份证件，他人代理还需提供代理材料
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564200
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc478]6.社会保障卡补领、换领、换发
一、事项名称
社会保障卡补领、换领、换发
二、办理（设定）依据
《关于印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》第三十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】社会保障卡遗失，卡面信息变更，卡面污损、残缺、无法辨认或无法正常使用，社会保障卡过期。
【不予批准的条件】办理材料不全。
四、申请（办理）材料
1.社会保障卡
2.本人有效身份证件（身份证，户口本等），代办需双方有效身份证件
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
《关于核定我省社会保障卡补（换）卡收费标准的函》（赣发改收费字〔2012〕2470号）的文件要求，收取32元/张的补/换卡费用
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564200
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc32339]7.参保人员参保信息查询
一、事项名称
参保人员参保信息查询
二、办理（设定）依据
《社会保险费征缴暂行条例》第十六条、《中华人民共和国社会保险法》（2018年修正本）第七十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】在市本级参保，予以受理。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.电子身份证件或电子社保卡
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖党建服务中心一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00（法定节假日除外）
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc22453]8.参保人员个人账户一次性支取
一、事项名称
参保人员个人账户一次性支取
二、办理（设定）依据
《在中国境内就业的外国人参加社会保险暂行办法》第五条第六条、《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》第七条、《中华人民共和国社会保险法》（2018年修正本）第十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】在市本级参保，符合领取医疗保险待遇的法定条件，予以受理。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.《江西省职工基本医疗保险个人账户一次性支取申请表》
2.因死亡支取的提供继承人身份证、银行卡账户信息
3.电子身份证件或电子社保卡
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖党建服务中心一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00（法定节假日除外）
九、办结时限
法定办结时限：15个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029
十二、办理二维码
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1.自主就业退役士兵一次性经济补助
一、事项名称
自主就业退役士兵一次性经济补助
二、办理（设定）依据
《退役士兵安置条例》第一至第五条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】对自主就业退役士兵，按照每服役一年4500元的标准给予一次性经济补助。服役年限按周年计算后，不满6个月的按照半年计算，超过6个月不满1年的按照1年计算。根据国家有关规定和我省经济社会发展情况，适时调整自主就业退役士兵一次性经济补助标准。选择原有安置政策实行货币化安置的退役士兵，其自谋职业一次性经济补助标准仍按原有标准执行。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.退伍证明
3.行政介绍信
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc2633]2.退役士兵待安排工作期间生活费补助
一、事项名称
退役士兵待安排工作期间生活费补助
二、办理（设定）依据
《退役士兵安置条例》第一条至第五条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】行政介绍信、退出现役证、身份证材料，符合批准条件、材料齐全。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证明
2.行政介绍信
3.退役士兵接收安置通知书
4.退出现役证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/wps.jGHArbwps]


[bookmark: _Toc13264]3.在乡复员军人定期定量补助
一、事项名称
在乡复员军人定期定量补助
二、办理（设定）依据
《军人抚恤优待条例》第四十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、1937年7月6日之前入伍的退伍红军老战士；2、西路军红军老战士；3、红军失散人员以及1937年7月7日之后、1954年10月31日之前入伍的部队复员人员。
【不予批准的条件】不符合以上受理条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.入伍证明
2.退伍证明
3.无固定收入证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc6425]4.退出现役的残疾军人病故丧葬补助费的给付
一、事项名称
退出现役的残疾军人病故丧葬补助费的给付
二、办理（设定）依据
《军人抚恤优待条例》第二十八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】退出现役的因战、因公、因病致残的残疾军人因病死亡的。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.申请人户口本
3.申请报告
4.残疾军人证
5.火化证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc30672]5.建国后参战和参加核试验军队退役人员生活补助金的给付
一、事项名称
建国后参战和参加核试验军队退役人员生活补助金的给付
二、办理（设定）依据
《关于落实优抚对象和部分军队退役人员有关政策的实施意见》第一条至第四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】本人身份证、户口本、退伍证、参战立功、授奖证书等相关证明。
【不予批准条件】不符合以上条件的，或不能提供足以证明符合条件材料的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.本人身份证
2.本人户口本
3.本人退伍证明
4.本人参战立功、授奖证书等相关证明材料
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc21348]6.部分优抚对象医疗费用补助
一、事项名称
部分优抚对象医疗费用补助
二、办理（设定）依据
《军人抚恤优待条例》第三十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】是否属于重点优抚对象，全年报销比例是否符合要求。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.重点优抚对象大病医疗补助申请表
2.住院医疗发票
3.户口本首页及本人页
4.身份证复印件
5.优抚证复印件
6.出院小结及记录（出院证明书）
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc12077]7.伤残人员抚恤金发放
一、事项名称
伤残人员抚恤金发放
二、办理（设定）依据
《军人抚恤优待条例》第二十六条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】评定了伤残等级的伤残人员。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.关系转移介绍信
2.身份证
3.退伍证
4.户口簿
5.残疾军人证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc3897]8.义务兵家庭优待金发放
一、事项名称
义务兵家庭优待金发放
二、办理（设定）依据
《军人抚恤优待条例》第三十三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】符合批准条件、材料齐全。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.义务兵户口本户主首页、本人户口页
2.应征入伍通知书
3.户主农商银行卡
4.辖区高校大学生需学校证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc3005]社会救助
[bookmark: _Toc27082]1.医疗救助对象手工（零星）报销
一、事项名称
医疗救助对象手工（零星）报销
二、办理（设定）依据
《城乡医疗救助基金管理办法》第八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】符合医疗救助的条件。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.电子身份证凭证或电子医保卡或电子社保卡
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖院内
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00，双休日及法定节假日不办理
九、办结时限
法定办结时限：30个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc28969]2.临时救助对象救助金给付
一、事项名称
临时救助对象救助金给付
二、办理（设定）依据
《江西临时救助操作规程》第一条至第四十四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、急难型困难家庭：指遭遇火灾、爆炸、雷击、交通事故、溺水、人身伤害或其它意外事件，造成家庭失去主劳力，或者劳动力结构发生重大弱化，或者家庭财产重大损失，或者家庭主要经济来源中断，家庭可支配收入暂时无法弥补损失，导致基本生活暂时出现严重困难的。2、支出型困难家庭，符合以下条件之一：1.因家庭成员患重大疾病，在扣除基本医疗保险、大病保险报销、医疗救助和其他社会帮扶资金后，自负医疗费用支出仍然较大的；2.因家庭子女接受教育，在扣除教育救助、社会帮扶资金后，自负费用仍然较大的；3.因生活必需支出突然增加后，超出家庭承受能力，导致基本生活暂时出现严重困难的低保家庭或特困供养人员；4.因遭遇其他特殊困难的。
【不予批准的条件】不符合以上条件的。
四、申请（办理）材料
无
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会救助中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：30个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564983
监督渠道：0791-86564707


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc1706]3.特困人员救助供养金给付
一、事项名称
特困人员救助供养金给付
二、办理（设定）依据
《关于提高我市城乡困难群众保障标准的通知》第一条至第七条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】持有本市户籍的城乡老年人、残疾人以及未满18周岁的未成年人，同时具备以下条件：（一）无劳动能力；（二）无生活来源；（三）无法定赡养、抚养、扶养义务人或者其法定义务人无履行义务能力。
【不予批准的情形】不符合以上条件的。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会救助中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：30个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564983
监督渠道：0791-86564707
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc21183]4.人民调解员救助、抚恤优待
一、事项名称
人民调解员救助、抚恤优待
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国调解法》第十六条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】符合《中华人民共和国人民调解法》第十六条规定的范围。
【不予批准的条件】不符合《中华人民共和国人民调解法》第十六条规定的范围。
四、申请（办理）材料
1.身份证
2.伤残证明或死亡证明
3.人民调解员因工致伤致残、牺牲救助、抚恤申请表
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区司法局
七、办理地点
西湖区抚生路396号一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86398530
监督渠道：0791-86398530
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc23141]5.符合资助条件的救助对象参加城乡居民基本医疗保险个人缴费补贴
一、事项名称
符合资助条件的救助对象参加城乡居民基本医疗保险个人缴费补贴
二、办理（设定）依据
《社会救助暂行办法》第二十八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】在市本级参保，符合慢性病申请的条件。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.个人缴纳基本医疗参保费用有效证明
2.《救助对象身份证明》
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区医疗保障局
七、办理地点
西湖区抚生路168号智慧西湖
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：15个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86565028
监督渠道：0791-86525029
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc2738]6.最低生活保障金给付
一、事项名称
最低生活保障金给付
二、办理（设定）依据
《关于提高我市城乡困难群众保障标准的通知》第一条至第七条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】（一）持有本市户籍；（二）共同生活的家庭成员月人均收入低于户籍所在地最低生活保障标准；（三）符合户籍所在地社会救助家庭财产状况规定。
【不予批准的条件】不符合以上批准条件的。
四、申请（办理）材料
无
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
各街道镇便民服务中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：30个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：各街道镇便民服务中心电话
监督渠道：0791-86564983
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc17217]7.困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴资格认定申请
一、事项名称
困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴资格认定申请
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国残疾人保障法》第四十八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、困难残疾人生活补贴对象须：具有江西户籍，持有第二代中华人民共和国残疾人证，纳入城乡最低生活保障。2、重度残疾人护理补贴对象须：具有江西户籍，持有残疾人证，残疾等级被评定为一级、二级且需要长期照护（长期照护是指因残疾产生的特殊护理消费品和照护服务支出持续6个月以上时间）的残疾人。3、既符合残疾人两项补贴条件，又符合老年、因公致残、离休等福利性生活补贴（津贴）、护理补贴（津贴）条件的残疾人，可择高申领其中一类生活补贴（津贴）、护理补贴（津贴）。4、享受孤儿基本生活保障政策的残疾人同时符合重度残疾人护理补贴条件的，可享受重度残疾人护理补贴。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的。
四、申请（办理）材料
1.江西省残疾人两项补贴申请审批表
2.中华人民共和国残疾人证
3.居民户口簿电子凭证
4.身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区民政局儿童福利和社会事务股
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：7个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564842
监督渠道：0791-86564707
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc8097]8.对艾滋病病毒感染儿童基本生活保障金的给付
一、事项名称
对艾滋病病毒感染儿童基本生活保障金的给付
二、办理（设定）依据
《南昌市人民政府办公厅关于加强孤儿保障工作的实施意见》第一条、《江西省人民政府办公厅关于加强孤儿保障工作的实施意见》第四条第六条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1、南昌市本地户口。2、年龄18岁周岁以下。3、父母双亡。事实无人抚养儿童受理条件：父母双方均符合重残、重病、服刑在押。强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被撤销监护资格、被遣送（驱逐）出境情形之一的儿童；或者父母一方死亡或失踪，另一方符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被撤销监护资格、被遣送（驱逐）出境情形之一的儿童。艾滋病儿童受理条件：年龄18周岁以内，有医院艾滋病诊断结果。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予受理。
四、申请（办理）材料
1.疾病证明
2.艾滋病诊断证明
3.失联证明
4.死亡火化证明
5.身份证
6.居民户口簿电子凭证
7.中华人民共和国残疾人证
8.出生医学证明
9.二寸免冠彩色照片
10.户口注销证明
11.中华人民共和国结婚证
12.中华人民共和国离婚证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区抚生路369号儿童福利和社会事务股
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：20个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564842
监督渠道：0791-86564707
十二、办理二维码
[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/wps.CuQXeNwps]


[bookmark: _Toc4358]9.困难群众价格临时补贴给付
一、事项名称
困难群众价格临时补贴给付
二、办理（设定）依据
《关于继续启动社会救助和保障标准与物价上涨挂钩联动机制》第一条至第四条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1.居民消费价格指数（CPI）单月同比涨幅达到3%；2.CPI中的食品价格单月同比涨幅达到6%。
【不予批准的情形】不符合以上条件的。
四、申请（办理）材料
无
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会救助中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：30个工作日
承诺办结时限：1个工作日
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564983
监督渠道：0791-86564707
十二、办理二维码
[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/wps.VBRysKwps]

[bookmark: _Toc7994]退休养老
[bookmark: _Toc11177]1.退休人员养老保险待遇领取资格确认
一、事项名称
退休人员养老保险待遇领取资格确认
二、办理（设定）依据
《中华人民共和国社会保险法》（2018年修正本）第十七条、第五十一条、第八十八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】本人持身份证或提供有效证明。
【不予批准的条件】非本人且无法提供有效证明。
四、申请（办理）材料
1.单位、社区、医院、行政机关出具的证明
2.身份证明材料
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564787
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/wps.CmzEaRwps]


[bookmark: _Toc17510]2.精减退职老职工补助金给付
一、事项名称
精减退职老职工补助金给付
二、办理（设定）依据
《关于提高我市城乡困难群众保障标准的通知》第一条至第七条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】应当同时具备四个条件：1、1961年1月1日至1965年6月9日期间精减退职的；2、1957年底以前参加工作的国营、公私合营企业、事业单位和国家机关、人民团体、民主党派，以及在军事系统工作而无军籍的职工；3、精减当时和现在都已全部或者大部丧失劳动力，或者年老体弱，或者长期患病影响劳动较大的；4、精减当时和现在家庭生活无依靠的。
【不予批准的条件】不符合以上条件的。
四、申请（办理）材料
无
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会救助中心
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：30个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564983
监督渠道：0791-86564707
十二、办理二维码
[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/wps.yEAXSxwps]


[bookmark: _Toc28645]3.80周岁以上老年人高龄津贴发放
一、事项名称
80周岁以上老年人高龄津贴发放
二、办理（设定）依据
《南昌市提高高龄老人生活补贴发放标准的方案》第一条至第三条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1.对证明材料齐全、核实情况属实的，村（居）委会及时签署受理意见，上报所在乡（镇、街道、管理处）民政部门，乡（镇、街道、管理处）民政部门收件后5个工作日内核实有关情况，并签署审核意见。2.核实后上报至所在县（区、开发区、管理局）民政部门，民政部门在收件5个工作日内审批完毕。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件，不予以受理。
四、申请（办理）材料
1.身份证
2.二寸免冠彩色照片
3.居民户口簿电子凭证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区民政局（农办）
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区民政局儿童福利和社会事务股
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：15个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564842
监督渠道：0791-86564707


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc3203]4.城乡居民养老保险待遇领取资格认证
一、事项名称
城乡居民养老保险待遇领取资格认证
二、办理（设定）依据
《江西省人力资源和社会保障厅关于开展城乡居民基本养老保险待遇领取资格认证工作的通知》第二条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】在本县（区）参加城乡居民养老保险的待遇领取人员。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予受理。
四、申请（办理）材料
无
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564787
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
[image: C:/Users/Administrator/AppData/Local/Temp/wps.kWmQlnwps]


[bookmark: _Toc12742]5.企业职工基本养老金申领
一、事项名称
企业职工基本养老金申领
二、办理（设定）依据
《国务院关于工人退休、退职的暂行办法的通知》第一条、《中华人民共和国社会保险法》第十六条。
三、受理（申请）条件
【允以批准的条件】职工申请办理养老保险退休时，未达到法定退休年龄，且不满足缴费十五年的要求，职工办理退休时，养老保险存在欠费。
【不允批准的条件】职工申请办理养老保险退休时，须达到法定退休年龄，同时满足累计缴费十五年的要求，职工办理退休时，应先缴清养老保险费用。
四、申请（办理）材料
1.身份证
2.社会保障卡
3.职工人事档案
4.南昌市企业参保人员（正常）退休基本养老金申领表
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：15个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564790
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc1877]6.一次性补足最低缴费年限
一、事项名称
一次性补足最低缴费年限
二、办理（设定）依据
《实施〈中华人民共和国社会保险法〉若干规定》第二条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】1.社保法实施前参保；2.达到法定退休年龄；3.延长缴费五年仍不足十五年的。
【不予批准的条件】1.社保法实施后参保；2.未达到法定退休年龄；3.未延长缴费五年的。
四、申请（办理）材料
1.身份证或社保卡
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564790
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc21142]7.基本养老保险收入证明查询打印
一、事项名称
基本养老保险收入证明查询打印
二、办理（设定）依据
《社会保险法》（2018年修订）第四条第七十四条、《江西省社会保险基金举报奖励办法》第十条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】职工依规已办理退休并已享受退休待遇。
【不予批准的条件】职工未办理退休手续。
四、申请（办理）材料
1.身份证或社保卡
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区社会保险服务大厅
八、办理时间
周一至周日：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：1个工作日
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86564787
监督渠道：0791-86564791
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc31034]身后事
[bookmark: _Toc26502]1.失业保险丧葬补助金和抚恤金申领
一、事项名称
失业保险丧葬补助金和抚恤金申领
二、办理（设定）依据
《江西省实施〈失业保险条例〉办法》第二十二条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】在享受失业待遇期间死亡的失业人员。
【不予批准的条件】不在享受失业待遇期间死亡的失业人员。
四、申请（办理）材料
1.合法安葬方式证明
2.身份证
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区人力资源和社会保障局
七、办理地点
西湖区就业创业服务中心办公室
八、办理时间
周一至周五（工作日）：上午9:00-12:00，下午13:30-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86291661
监督渠道：0791-86281593
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc17323]2.退出现役的残疾军人病故丧葬补助费的给付
一、事项名称
退出现役的残疾军人病故丧葬补助费的给付
二、办理（设定）依据
《军人抚恤优待条例》第二十八条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】退出现役的因战、因公、因病致残的残疾军人因病死亡的。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.申请人户口本
3.申请报告
4.残疾军人证
5.火化证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc4368]3.部分烈士（含错杀后被平反人员）子女定期生活补助给付
一、事项名称
部分烈士（含错杀后被平反人员）子女定期生活补助给付
二、办理（设定）依据
《关于做好部分烈士子女普查、身份认定和审批工作的通知》第一条至第四条。
三、受理（申请）条件
【不予批准的条件】县级退役军人事务部门对乡（镇、街道）上报的材料，组织专门人员认真核实其身份。对符合条件的，通知申请人所在村（居）会进行张榜公示，公示时间为七天。对公示无异议的，由县级退役军人事务部门签署审批意见。
【予以批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.申请人户口簿
3.错杀平反证明材料
4.本人与烈士或错杀被平反人员关系证明材料
5.烈士子女（含错杀被平反人员子女）生活补助申请表
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021


十二、办理二维码
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[bookmark: _Toc16019]4.享受定期抚恤金的烈属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属丧葬补助费的给付
一、事项名称
享受定期抚恤金的烈属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属丧葬补助费的给付
二、办理（设定）依据
《军人抚恤优待条例》第十九条。
三、受理（申请）条件
【予以批准的条件】享受定期抚恤金的烈属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属死亡的。
【不予批准的条件】不符合上述批准条件的，不予批准。
四、申请（办理）材料
1.申请人身份证
2.申请人户口本
3.申请报告
4.死亡证明
5.火化证明
五、办理流程
预约→申请→受理→审查→办理进程查询→办理结果→送达方式
六、办理部门（实施主体）
西湖区退役军人事务局
七、办理地点
西湖区抚生路369号西湖区政务服务大厅一楼
八、办理时间
周一至周五：上午9:00-12:00，下午14:00-17:30
周六：上午9:30-11:30，下午14:00-17:00
九、办结时限
法定办结时限：无
承诺办结时限：即办
十、收费依据标准
不收费
十一、咨询及监督方式
咨询渠道：0791-86599051
监督渠道：0791-86599021
十二、办理二维码
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