江西省医疗保障局关于印发全省医疗保障
经办政务服务事项清单的通知

各设区市医疗保障局:

为深入贯彻落实省委、省政府深化“放管服”改革的决策部署，根据《国家医疗保障局关于印发全国医疗保障经办政务服务事项清单的通知》（医保发〔2020〕18号）的相关要求，聚焦医疗保障民生领域难点堵点痛点问题，着力实现医保“一窗受理、只跑一次”的目标，建立统一规范的全省医疗保障经办政务服务事项清单制度和办事指南，研究制定了《江西省医疗保障经办政务服务事项清单》《江西省医疗保障经办政务服务办事指南》和《江西省医疗保障经办政务服务事项样表》（以下简称清单制度）。现将有关事项通知如下：
一、总体要求
（一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，深入贯彻“放管服”改革要求，对标对表国家医疗保障局工作，持续推进江西省医疗保障“1235”工程，着力提升全省医疗保障经办服务水平，建立健全全省医疗保障经办政务服务清单制度，进一步转变工作作风，规范服务方式，提升服务效能，增强服务意识，通过提供全面规范、公开透明、便民高效的医疗保障经办政务服务，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。
（二）目标要求。全省各级医疗保障部门要认真遵循清单制度的规定内容和格式要求，按照“六统一”（统一事项名称、统一事项编码、统一办理材料、统一办理时限、统一办理环节、统一服务标准）和“四最”（服务质量最优、所需材料最少、办理时限最短、办事流程最简）的要求，在2020年8月底前全面执行全省清单制度（含线上办理事项），各统筹区与本清单制度不符的政策规定同步取消。2020年底前，全面建成医疗保障经办政务服务“好差评”信息系统，所有医疗保障经办政务服务事项、医疗保障各级经办服务窗口、各类政务服务平台（含业务系统、热线电话平台、线上服务端、自助服务端等）全部开展“好差评”，实现医疗保障经办政务服务事项全覆盖、评价对象全覆盖、服务渠道全覆盖。
二、基本原则
（一）强化使命担当。提高政治站位，要把清单制度发布和实施作为践行习近平总书记以人民为中心的发展思想、进一步深化“放管服”改革的重要举措，深刻领会建立清单制度的重要意义，切实提供优质、便捷、高效的政务服务，持续推进清单制度实施相关工作，打通中国特色医疗保障制度落地的“最后一公里”，让群众办事更加透明高效、舒心顺心。
（二）聚焦问题解决。针对当前医疗保障经办政务服务领域存在的办事流程不够简化规范、参保转移接续和手工报销手续繁琐且时间周期长、异地就医备案不够便捷、经办服务体验不够理想等问题，要对照清单制度认真摸底排查，立行立改，切实提升服务质量和水平。
（三）坚持便民高效。全省各级医疗保障部门要以清单制度作为医疗保障经办服务的最底线，在全省清单基础上再进一步精简办理材料、简化办理流程、缩短办理时限，大力推行一次告知、一表受理、一次办好，鼓励探索“承诺制”和“容缺受理制”，坚决取消不必要的环节和手续，不设立“其他材料”“有关材料”等模糊条款，切实提升医疗保障经办服务标准化水平，打造群众满意的医疗保障经办政务服务。
三、组织实施
（一）抓好贯彻落实。各设区市医保部门要进一步提升政治站位，切实加强组织领导，将清单制度的发布和实施工作列入重要议事日程，夯实主体责任，细化工作措施，按时完成全省清单制度在本统筹地区的落地实施，确保医疗保障经办业务调整期间工作不断、干劲不松。要及时向社会公布清单和办事指南，做到形式直观、易看易懂。通过宣传册、宣传海报、门户网站、微信公众号等形式供群众阅读、查询、下载或使用。要加强内部管理，提高办事效率，主动接受社会监督和评价，确保落实到位。
（二）建立调整完善机制。全省各级医疗保障部门要指定专人负责清单制度工作。全省清单制度的发布更新由省医疗保障局归口管理，各地如有地址变迁、电话更改,信息化手段和经办模式升级等情况变化，需调整和更新清单制度，要及时逐级上报至省医疗保障局，统一向社会公布。
（三）提高信息化服务水平。以全省统一的医疗保障信息系统建设为契机，积极推进部门间数据共享和“互联网+医保”，实现一网通办、一站式联办、一体化服务，逐步将医疗保障各项经办政务服务事项推送到互联网终端和移动终端，通过“数据多跑路”打通医疗保障经办政务服务的堵点和难点，不断提升政务服务能力水平。
（四）全面建立“好差评”制度。要明确责任标准，畅通评价渠道，用好评价结果，完善保障措施，确保医疗保障经办每个政务服务事项都可评价，每个经办服务窗口、平台和人员都接受评价，每个办事单位和群众都能自愿自主真实评价，每个差评都得到整改，形成评价、反馈、整改、监督全流程衔接，推动医疗保障政务服务质量和水平不断提升。
（五）加强监督评价。省医疗保障局将及时总结各地贯彻执行清单制度的经验做法，根据实际情况及时对全省清单进行修订和完善；同时，加强对各地的监督评价，将清单制度落实情况作为医疗保障系统行风建设专项评价和规范经办行为监督检查的重要内容，加大明察暗访和曝光力度，及时向全系统通报结果，建立健全追责问责工作机制，督促问题整改落实。各设区市医疗保障部门要及时妥善处理清单制度执行中的问题，如遇重大事项要及时向省医疗保障局报告。
联 系 人：省医疗保险基金管理中心综合业务科  王燕妮  

联系电话：0791-86653625

附件：1.江西省医疗保障经办政务服务事项清单（1.0版）

2.江西省医疗保障经办政务服务办事指南（1.0版）
3.江西省医疗保障经办政务服务事项样表（1.0版）
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